В целях оперативного устранения возможных неисправностей на Вашем кране просим выслать в наш адрес уведомление по прилагаемой форме по факсу (351)  259-91-07, on@cmz.ru
         УВЕДОМЛЕНИЕ № ______
о вызове представителя изготовителя

от «     » __________2015 г.

1. Модель крана    __________________        заводской  № ________________ 

дата выпуска «______» ________________ 201__г., наработка (в моточасах)____________,

шасси № ___________________, двигатель № ___________________, пробег ________ км.
2. Эксплуатирующая организация______________________________________

_____________________________________________________________________________

(наименование организации, адрес)

3. Местонахождение крана  _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________

4. Кран получен  ______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

                                                                      (дата, наименование и № документа, по которому получено изделие)

5. Описание обнаруженного дефекта _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

                                              (с указанием наименования и номера вышедших из строя деталей и сборочных единиц)
6. Дата обнаружения дефекта «__» _______ 201__ г.

7. Обстоятельства, при которых проявился дефект  _________________________________
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

                                                                           (с указанием вида выполняемых работ)

8. Контактное лицо и телефоны (с кодом населенного пункта)  _______________________
_____________________________________________________________________________
9. Прочие сведения ____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Прошу командировать Ваших представителей в  _____________________________________________________________________________
                                                                                        (пункт прибытия, адрес потребителя)
для участия в определении причин возникновения дефекта, составления /подписания/                                                                                                                                                                                        акта-рекламации, восстановления изделия (ненужное зачеркнуть).

Оплату затрат по вызову представителей в случае выявления вины эксплуатирующей стороны гарантирую. Дефектные покупные комплектующие направить на завод изготовитель для замены и установления причины отказа. 
      М.п.                            ____________                          /____________________/        

                                                  (подпись руководителя предприятия)                                 (расшифровка подписи)

Примечание: не заполнение хотя бы одной строки уведомления, может значительно увеличить время рассмотрения Вашей претензии.
